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PODSTAWOWE ELEMENTY UMOWY O SWIADCZENIE UStUG PUBLICZNYCH W
ZAKRESIE LOKALNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO

Dokument przygotowany na zlecenie Inicjatywy JASPERS

Dokument zawiera opis uwarunkowan prawnych oraz elementow, ktére powinny
zostaé, co do zasady, uwzglednione przy przygotowywaniu projektu umowy o
Swiadczenie ustug publicznych w lokalnym transporcie zbiorowym. Dokument nie
zawiera wyczerpujacej listy ww. elementow i powinien by¢ stosowany z
uwzglednieniem specyficznych okolicznosci prawnych i faktycznych danego
przypadku.



UMOWA

O SWIADCZENIE PUBLICZNYCH UStUG PRZEWOZOWYCH

W ZAKRESIE
LOKALNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO

pomiedzy:

organizatorem (podmiot wiasciwy do organizowania lokalnego transportu publicznego)

a

operatorem (wykonawca ustug)

PREAMBULA

Preambuta pozwoli na okreslenie celéw i okolicznosci zawarcia i realizacji umowy o
$wiadczenie ustug (dalej ,Umowa").

Rekomenduje sie, aby preambuta odnosita sie w szczegodlnosci do:

(@)
(b)
(©)

(d)

()

(f)

stron Umowy;
celu zawarcia Umowy;

organizacji systemu transportowego na danym obszarze i kierunkéw
jego rozwoju, w tym ewentualne odniesienie do planu
transportowego, o ktérym mowa w projekcie ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym, jesli taki zostat opracowany;

ustalen co do tego, czy w wyniku analiz ustalono, iz operator jest
podmiotem wewnetrznym w rozumieniu przyjetym w Rozporzadzeniu
1370/2007 (wzglednie, w przypadku umowy dotyczacej przewozow
autobusowych i tramwajowych nie stanowigcej koncesji na ustugi, w
rozumieniu przyjetym w orzecznictwie ETS);

dokumentoéw powigzanych z Umowag, w tym zwlaszcza odpowiedniej
uchwaty organu stanowigcego organizatora (ktéra stanowi element
podstawowy w zakresie powierzenia — Umowa jest jej uzupetnieniem)
oraz zawartych  porozumien  miedzygminnych  dotyczacych
Swiadczenia ustug publicznych w zakresie transportu publicznego;

zrédet finansowania ustug, z uwzglednieniem funduszy unijnych czy
tez innych instrumentéw.
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POSTANOWIENIA WSTEPNE
Definicje
Rekomenduje sie zdefiniowanie w umowie kluczowych poje¢ w niej stosowanych —

stuzy to zapewnieniu przejrzystosci postanowieh i jednoznacznemu rozumieniu
uzywanych terminéw.

Definiowane pojecia beda zalezaly od konstrukcji przyjetych w ramach Umowy. Moga
by¢ zwigzane z rozumieniem m. in. stron Umowy (operator, organizator), przedmiotu
Umowy (np. rodzaje przewozow objetych powierzeniem, inna dziatalnosc¢), rozktadu
jazdy, poje¢ zwigzanych ze sposobem rozliczania srodkéw (np. rekompensata),
wymaganych raportow czy sprawozdan, mechanizmu elastycznosci itd.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug publicznych w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego.

Decyzja dotyczaca przedmiotu Umowy (mieszczacego sie w ramach realizacji ustug
lokalnego transportu zbiorowego) nalezy do organizatora i zalezy m.in. od:

(@) obowigzujacego na danym obszarze systemu sSwiadczenia ustug
transportu publicznego;

(b) struktur i podmiotow zaangazowanych w organizowanie i realizacje
tej dziatalnosci;
(© przyjetego podziatu kompetencji i zadan organizatora a operatora.

Umowa moze obejmowac nie tylko zobowigzanie do prowadzenia dziatalno$ci stricte
przewozowej, ale réwniez dziatalnosci z nig bezposrednio zwigzanej, jak np. sprzedaz
czy kontrola biletéw (ustugi dodatkowe).

Okreslajac przedmiot Umowy rekomenduje sie w ramach ogdélnego postanowienia
wskazad, iz organizator powierza realizacje ustug, a operator zobowigzuje sie do ich
Swiadczenia.

Zakres ustug

1.4.1  Uwagi wstepne

Umowa o swiadczenie ustug powinna jednoznacznie okresla¢ zobowigzania z
tytutu Swiadczenia ustug publicznych, ktére musi wypetnia¢ operator.

.Bezposrednie zawarcie umowy” w ujeciu Rozporzadzenia 1370/2007 jest
wyjatkiem od reguly wyrazajgcej sie w obowigzku wyboru operatora w
postepowaniu konkurencyjnym (przetargu). Stad zakres powierzenia nie moze
by¢ okreslony ogoélnikowo, lecz mozliwie szczeg6lowo, przy pomocy
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sprawdzalnych kryteridw. W zakresie, w jakim organizator nie powierzyt ustugi
operatorowi w spos6b bezposredni, wybor operatoréw powinien nastepowac
w drodze przetargow.

Ze wzgledu na szczego6lny rodzaj Umowy (ustugi publiczne, swiadczone w
spos6b ciagly, zalezne od okreslonych czynnikbw, w tym réwniez
zewnetrznych) oraz jej dlugoterminowy charakter, rekomenduje sie
wprowadzenie okreslonych mechanizméw zapewniajacych elastycznos¢ w
definiowaniu zakresu.

Zakres Umowy bedzie ograniczony limitami zobowigzan okreslonymi w
uchwale organu stanowigcego jednostki samorzadu terytorialnego wyrazajgcej
zgode na zaciggniecie wieloletniego zobowigzania finansowego.

Sposoéb okreslenia zakresu powierzenia

Okreslenie zakresu powierzenia w sposéb ogoélnikowy, bez odniesienia do
sprawdzalnych kryteriow (np. ,Powierza sie spoice [xx] w gminie [xX]
Swiadczenie ustug w zakresie lokalnego transportu zbiorowego na okres do
dnia [xx]"), jest nieprawidtowe.

Okreslajac zakres zobowigzania w zakresie przewoz6w w umowie mozna:

(@) zdefiniowaC zakres ustug poprzez wskazanie przewidywanej pracy
eksploatacyjnej wyrazonej w wozokilometrach. Ze wzgledu na
charakter okreslonych ustug nalezatoby wéwczas zawrze¢ w Umowie
postanowienia precyzujace ilos¢ wozokilometréw w podziale na dany
okres powierzenia (por. pkt 1.5). Jednoczesnie, w odniesieniu do
catego okresu powierzenia, w zaleznosci od terminu obowigzywania
umowy, mozna:

(i)  postuzy¢ sie szacunkiem ilosci wozokilometrow bazujacym na
wykonanych badaniach rynku oraz

(i)  przewidzie¢ mechanizm zapewniajacy okreslong elastycznosé
(zwiekszanie lub zmniejszanie ilosci wozokilometréw w
kolejnych latach obowigzywania Umowy o okreslony procent
calosci pracy przewozowe));

(b) wytypowac linie i trasy, ktére obejmie Umowa — podobnie jak w
przypadku wozokilometréw - w Umowie nalezaloby sprecyzowaé
linie, trasy (por. pkt 1.5) i ewentualne mozliwosci dodawania nowych,
likwidowania istniejgcych linii czy tez modyfikowania tras;



(c) dokonac¢ powierzenia w oparciu o ustalony przez strony rozkiad
jazdy*;

(d) wybraé rozwigzanie posrednie, uwzgledniajgce elementy wszystkich
powyzszych metod.

1.4.3  Mechanizm elastycznosci

Jak wspominano powyzej, w ramach definiowania zakresu ustug zalecane jest
skonstruowanie mechanizmu pozwalajacego na zachowanie elastycznosci w
odniesieniu do zakresu powierzonych operatorowi ustug, przy jednoczesnym
wyznaczeniu granic powierzenia (zachowaniu przestanki jednoznacznego
okreslenia zobowigzania). Mechanizm moze przyja¢ forme m.in.:

(i)  okreslonego przedzialu wahan w zakresie ilosci swiadczonych
ustug, przy czym przedziat wahan okresla np. zakres
dopuszczalnych zmian (in plus i in minus) wartosci pracy
eksploatacyjnej w danym okresie realizacji Umowy, ktérg ma
wykona¢ operator w stosunku do okreslonej wartosci
referencyjnej (np. pracy eksploatacyjnej w poprzednim roku
kalendarzowym); lub

(i) wskazania jasno okreslonych przestanek (enumeratywne
wskazanie na sytuacje, w ktdrych moze nastgpi¢ zmiana) i
zapewnienie transparentnych procedur dokonywania zmian w
zakresie ilosciowym swiadczonych ustug.

Mechanizm elastycznosci powinien zostaé okreslony juz w momencie
dokonywania powierzenia.

1.4.4 Inne ustugi (ustugi dodatkowe)

W przypadku gdy przedmiotem Umowy sa rowniez inne ustugi bezposrednio
zwigzane z realizacjg ustug podstawowych (czyli przewozéw pasazerskich w
ramach publicznego transportu) nalezy pamieta¢ o odpowiednich
postanowieniach dotyczacych okreSlenia zakresu tej dziatalno$ci (z
uwzglednieniem zasad wykorzystania w celu realizacji tej dziatalnosci
sktadnikéw majatkowych wykorzystywanych do realizacji ustug publicznych).

Przyktadem ww. dziatalno$ci dodatkowej realizowanej w ramach przedmiotu
umowy w zwigzku z dzialalnoscig ustug podstawowych moze by¢ m.in.
sprzedaz biletébw, kontrola biletéw, remont pojazdéw, organizowanie
przewozow w ramach tzw. rezerwy czy tez przewozow okazjonalnych itp.
Kazdorazowo zakres tej dziatalnosci powinien by¢ zdefiniowany w umowie.

! Uwagi dotyczace rozktadu jazdy znajdujg sie w pkt 1.5(b).
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Obszar Swiadczenia ustug

Zgodnie z obowigzujagcymi wymogami, Umowa powinna jednoznacznie
okresli¢ obszar geograficzny Swiadczenia ustug przez operatora.

Majac na uwadze zardéwno przepisy Rozporzadzenia 1370/2007, jak i krajowy
system wykonywania zadan przez jednostki samorzadu terytorialnego,
zadania moga by¢ wykonywane na obszarze objetym administracyjnym
wladztwem organizatora, a w przypadku zawarcia przez organizatora
porozumien miedzygminnych (wzglednie utworzenia zwigzku
miedzygminnego) z innymi JST, rowniez obszar tych JST.

Majac na uwadze powyzsze, w umowie nalezy okreslic¢:

€)) obszar Swiadczenia ustug obejmujacy terytorium danego organizatora
albo
(b) obszar sSwiadczenia ustug obejmujacy terytorium organizatora i

obszary innych gmin, na podstawie odpowiednich porozumien
miedzygminnych.

PODSTAWOWE PRAWA | OBOWI AZKI ORGANIZATORA

W Umowie powinny zosta¢ okreslone prawa i obowigzki stron zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy.

Zakres praw i obowigzkéw zalezy od przyjetego podzialu zadan i jest wynikiem
negocjacji stron. Ponizej zostat przedstawiony przyktadowy katalog praw i obowigzkow
organizatora.

Do podstawowych praw i obowigzkéw organizatora moze nalezec¢:

(c) wyplata rekompensaty za swiadczone ustugi, zgodnie z przyjetymi w
umowie zasadami i obowigzujacymi przepisami prawa,;

(d) opracowywanie polityki transportowej lub strategii rozwoju transportu
publicznego;

(e) okreslenie obowigzujgcej taryfy (przygotowanie planéw taryfowych);

® opracowanie rozkiadu jazdy lub okreslenie zapotrzebowania na ustugi

na dany okres rozliczeniowy (okreslenie zapotrzebowania moze
odbywac¢ sie przy wspotudziale operatora);

(9) okreslenie jakosciowych parametrow dotyczacych $wiadczonych
ustug (okreslenie parametréw moze odbywaé sie przy wspétudziale
operatora);



(h)

(i)

0

zapewnienie operatorowi dostepu do infrastruktury koniecznej do
realizacji zadania, ewentualnie, w zaleznosci od sytuacji, zapewnienia
taboru;

monitoring i kontrola realizacji ustug oraz prawo do zadania w
okreslonym zakresie sprawozdan;

realizacja innych obowigzkéw wynikajacych z przyjetego w ramach
organizowania i realizacji ustug publicznego transportu zbiorowego
podziatu zadan.

PODSTAWOWE PRAWA | OBOWI AZKI OPERATORA

W Umowie powinny zosta¢ okreslone prawa i obowigzki stron zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy.

Zakres praw i obowigzkéw zalezy od przyjetego podzialu zadan i jest wynikiem
negocjacji stron. Ponizej zostal przedstawiony przykiadowy katalog praw i obowigzkow

operatora®.

Do podstawowych praw i obowigzkéw operatora nalezatoby zaliczyc:

(k)

()

(m)

(n)

(0)

wykonywanie ustug (w zaleznosci od przyjetego przedmiotu umowy)
0 okreslonych parametrach ilosciowych, jakosciowych i technicznych,
zgodnie z przyjetymi w umowie zasadami i obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym prawa przewozowego, okreslajagcymi ogolne
zasady swiadczenia ustug w zakresie przewozéw pasazerskich,

realizowanie Umowy zgodnie z uzgodnionymi przez strony lub
okreslonymi przez organizatora parametrami jakosciowymi i
technicznymi;

rozliczanie $wiadczonych ustug zgodnie z zasadami zawartymi w
umowie i obowigzujacymi przepisami prawa,;

posiadanie  wymaganych licencji, zezwoleh, dopuszczen,
ubezpieczenia;

realizacja innych obowigzkéw wynikajacych z przyjetego w ramach
organizowania i realizacji ustug publicznego transportu zbiorowego
podziatu zadan.

2 Nalezy podkresli¢, ze konstrukcja katalogu praw i obowigzkéw operatora, a takze innych
postanowien umowy, w przypadku, gdy bedzie nim podmiot wewnetrzny, powinna uwzglednia¢ fakt,
ze podmiot ten nie moze utraci¢ statusu podmiotu wewnetrznego przez caly okres realizacji umowy.



ZASADY SWIADCZENIA USLUG

W ramach tej czesci Umowy uszczego6lowione powinny zosta¢ zasady i warunki
obowiazujace przy swiadczeniu ustug.

W celu zachowania przejrzystosci postanowien umownych, zasadne jest redakcyjne
rozdzielenie zasad $wiadczenia ustug, sposobu organizacji wykonania umowy,
elementow jakosciowych, praw pasazer6w zwigzanych z wykonywaniem zadania przez
operatora oraz zasad korzystania z infrastruktury od zasad konstytuujgcych system
rozliczania ustug.

1.5 Przewozy

Umowa powinna uszczegoOtawia¢ zasady powierzenia w stosunku do uchwaly
macierzystej JST i zapewnia¢ okreslenie odpowiednich zasad dotyczacych
konkretyzacji ustug w ramach zakresu w okreslonym przedziale czasowym.

W zwigzku z powyzszym, Umowa powinna:

(@) konkretyzowa¢ zobowigzanie przewozowe (poprzez okreslenie liczby
wozokilometrow czy wyliczeniu okreslonych linii i tras);

(b) jednoczesnie, aby zapewni¢ realizacje ustug przewozowych w
ramach ustalonego schematu, Umowa powinna zawiera¢
postanowienia dotyczace rozkladu jazdy w tym postanowienia
dotyczace:

(i) jego tresci — tres¢ rozkiadu jazdy powinna odpowiadaé
wymogom prawnym oraz ustaleniom stron; rozktad jazdy moze
okreslac np. linie, trasy, przystanki, czestotliwos¢ kurséw,
rodzaj taboru;

(i) sposobu ustalania rozktadu jazdy - rekomenduje sie
przesgdzenie w Umowie np. czyim obowigzkiem jest
sporzadzenie rozktadu jazdy (czy tez jego projektu), w jakich
terminach i okresach opracowuje sie rozklad jazdy, ile
rozkladow jazdy opracowuje sie w danym okresie, czy przyjecie
aktualnego rozktadu jazdy wymaga okreslonej procedury
konsultacyjnej pomiedzy stronami;

(i) mozliwosci i sposobu wprowadzania zmian — w zwigzku z
przyjetym systemem ustalania rozkladu jazdy rekomenduje sie
uregulowa¢ w mowie mozliwosci i sposéb jego zmian w trakcie
realizacji ustug.

1.6 Ustugi dodatkowe
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W zalezno$ci od przedmiotu i ujecia ustug dodatkowych, w Umowie nalezatoby okre$li¢
zasady konkretyzacji ich zakresu w poszczeg6lnych okresach rozliczeniowych.

Parametry swiadczonych ustug

171

1.7.2

1.7.3

Uwagi wstepne

Umowa powinna okresla¢ parametry jakosciowe i techniczne (np. w
odniesieniu do taboru) zwigzane =ze $wiadczonymi ustugami oraz
odpowiedzialnos¢ operatora w tym zakresie.

Okreslenie parametrow zwigzanych ze swiadczeniem ustug oraz konsekwencji
ich niedotrzymania zapewni odpowiedni poziom jakosciowy swiadczonych
ustug, a takze pozwoli na uzaleznienie wynagrodzenia za ustugi od sposobu
ich wykonania, ich efektywnosci i wydajnosci operatora.

Parametry jakosciowe

Katalog parametréw jakosciowych zawarty w Umowie zalezy od wymagan
stawianych przez organizatora w odniesieniu do standardow ustug i w efekcie
od wynikow negocjacji w tym zakresie z operatorem.

Parametry jakosciowe moga dotyczy¢ takich wskaznikéw jak:

(@) punktualno$¢ kursowania pojazdéw;

(b) bezpieczenstwo podréznych i ich mienia;

(c) dostepnosc¢ ustug dla niepetnosprawnych;

(d) komfort podrézy (oswietlenie, ogrzewanie, odpowiednie wyposazenie
pojazdow, ilos¢ miejsc siedzacych);

(e) zewnetrzna i wewnetrzna czystos¢ pojazddw;

Q) wihasciwe oznakowanie pojazdéw;

(9) ubior kierowcow i kontrolerow;

(h) udostepnianie informacji dotyczacych swiadczonych ustug;

0] dostepnosc biletow.

Parametry techniczne

W ramach parametréw dotyczacych swiadczonych ustug powinny znalez¢ sie
bezposrednio zwigzane z parametrami jakosciowymi - parametry techniczne
dotyczgce taboru wykorzystywanego do $wiadczenia ustug. Ma to
bezposredni wpltyw na ich jakos¢ i jednoczesnie pozwoli na zapewnienie
odpowiedniego poziomu S$Swiadczenia usilug, w tym zgodnego z
obowigzujacymi normami np. srodowiskowymi.

Parametry techniczne mogg zosta¢ opisane, w szczegolnosci:
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1.8 Taryfy

(a) generalnie poprzez wskazanie normy ogoélnej i odniesienie do
uzywanego przez operatora taboru;

(b) ze wskazaniem minimalnych lub okreslonych widetek dotyczacych
wymagan technicznych w odniesieniu do wykorzystywanego przez
operatora taboru;

(© poprzez zalgczenie do umowy listy pojazdéw wraz z ich

wiasciwosciami technicznymi.
Potracenia

Umowa powinna (np. w zalgczniku) réwniez okreslic, uwzgledniajac
charakterystyke danego parametru i zakres dostepnych danych, zasady i
wysokos¢ potracenia rekompensaty z karami umownymi za niewykonanie lub
nienalezyte wykonaniem ustugi poprzez niedotrzymanie okreslonych
parametrow. Potracenia mogg zosta¢ uzaleznione od przyjetego mechanizmu
wynagradzania, moga zosta¢ okreslone procentowo, zdefiniowane przez
wskazanie okreslonej kwoty, poprzez odwotanie sie do np. czesci naleznej
rekompensaty, kursu czy pojazdu.

Wysokos¢ optat ptaconych przez pasazeréw korzystajacych z transportu publicznego
okreslajq taryfy.

W ramach postanowien umownych, w odniesieniu do taryf:
(@) nalezaloby wskazaé, kto jest odpowiedzialny za opracowanie planu
taryfowego;
(b) nalezaloby uwzgledni¢ fakt, ze okreslane taryfy moga dotyczy¢ nie

tylko optat za przewozy, ale réwniez optat np. za przejazd bez
waznego biletu;

(c) mozna przewidzie¢ wspolprace stron przy opracowywaniu planu
taryfowego, w kontekscie generowanych w zwigzku ze swiadczeniem
ustugi kosztéw — np. konsultacja opracowanego projektu planu z
operatorem.

1.9 System biletowy

19.1

Uwagi wstepne

Bez wzgledu na przyjety system organizacji sprzedazy i rozliczania,
.przychody biletowe” stanowig jedno ze zrodet przychodu rozliczanych w
ramach rekompensaty za swiadczone ustugi.

10



Organizacja sprzedazy biletdw, a takze przyjety sposéb rozliczania mogg
zostac rozwigzane w ramach organizacji systemu ustug transportu miejskiego
na rézne sposoby, co powinno by¢ odzwierciedlone w ramach wihasciwych
postanowieh umownych.

1.9.2 Organizacja sprzedazy biletéw
W zakresie organizacji sprzedazy biletéw, Umowa moze przewidywac, ze:

(a) sprzedaz biletéw jest jednym z powierzonych operatorowi do
realizacji zadan/ustug — wéwczas umowa powinna zawiera¢ zasady
wykonywania tych ustug przez operatora,

(b) sprzedaz biletow jest wykonywana przez organizatora — wowczas
regulacja zasad sprzedazy biletéw w umowie nie jest konieczna, cho¢
zawarcie takich postanowien moze by¢ potrzebne w zaleznosci od
przyjetego przez strony sposobu rozliczania przychodoéw z biletéw i
ich wptywu na wysoko$¢ rekompensaty.

1.9.3  Sposob rozliczania przychodéw z biletéw

W zakresie sposobu rozliczania przychodéw z biletbw, Umowa moze
przewidywac, ze:

(@) wplywy ze sprzedazy biletbw beda zatrzymywane przez operatora;
albo
(b) wplywy ze sprzedazy biletéw bedg przekazywane organizatorowi

(nawet jesli operator bedzie samodzielnie dystrybuowat bilety).

Jesli operator bedzie zatrzymywat przychody z biletéw, przy spetnieniu
dodatkowych warunkéw umowa moze przyja¢ forme koncesji na ustugi (co
pocigga za sobg okreslone obowiagzki, m.in. obowigzek stosowania procedury
wyboru wskazanej w Ustawie o koncesjach na roboty budowlane lub ustugi).

194 Kontrola biletowa

Analogicznie do organizacji systemu biletowego moze zosta¢ uregulowana
pomiedzy stronami kwestia przeprowadzania kontroli biletowej i pobierania
optat za przejazd bez waznego biletu.

1.10 Dziatalnos¢ bezposrednio zwigzana ze swiadczeniem ustug — ustugi dodatkowe

W przypadku prowadzenia przez operatora dziatalnosci w zakresie ustug dodatkowych
(bezposrednio zwigzanej ze sSwiadczeniem powierzonych ustug) nalezy rozwazyc
uregulowanie w umowie zasad dotyczacych jej prowadzenia, w tym w kontek$cie np.
parametrow jakosciowych czy wykorzystania do realizacji tej dziatalnosci sktadnikow
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majatkowych wykorzystywanych réwniez do $Swiadczenia dziatalnosci podstawowej
(ustug transportu miejskiego)°.

Jednoczesnie ze wzgledu na konieczno$¢ okreSlenia wiasciwego poziomu
rekompensaty nalezy przesadzi¢ o kosztach i przychodach pochodzacych z ww.
dziatalnosci i ich ujeciu w ramach systemu rozliczania rekompensaty. Takie informacje
mogga zosta¢ uregulowane w ramach postanowien dotyczacych kalkulacji
rekompensaty.

1.11 Infrastruktura i tabor

Infrastruktura wykorzystywana do swiadczenia ustug jest zazwyczaj whlasnoscig
organizatora (czesto rowniez jest infrastrukturg o charakterze ogoélnodostepnym).
Jednoczesnie tabor, w wiekszosci przypadkéw, stanowi wtasnosé operatora; moze
jednak wystgpic¢ sytuacja, w ktérej tabor jest udostepniany danemu operatorowi przez
organizatora na okreslonych zasadach.

W zwigzku z powyzszym, Umowa powinna zawiera¢ odniesienie sie do kwestii
zapewnienia dostepu do infrastruktury/taboru, przy czym szczegOly moga byé
uregulowane:

(@) w Umowie;

(b) w innych umowach, ktérych strong jest operator i organizator, np.
umowie najmu, dzierzawy, uzytkowania, leasingu.

W przypadku, gdy dostep do infrastruktury/taboru jest zapewniony na podstawie innych
umdw niz Umowa, wszystkie wskazane umowy powinny byc¢ scisle ze sobg powigzane
i skorelowane. Jednoczesnie niezbedne jest, dla zapewnienia zgodnosci systemu
Swiadczenia ustug z obowigzujacymi przepisami, uwzglednienie w ramach
mechanizmu rekompensaty kosztow i przychoddéw zwigzanych z wykorzystaniem
infrastruktury/taboru do $wiadczenia powierzonych ustug (w tym ewentualnej pomocy
publicznej zwigzanej w okresleniem stawek czynszu na warunkach korzystniejszych
niz rynkowe).

1.12 Podwykonawstwo

W umowie nalezy wskazac, czy i w jakim zakresie dopuszczalne jest korzystanie przez
operatora z podwykonawcow w ramach swiadczenia przez niego ustug.

Przy powierzeniu $wiadczenia ustug tzw. podmiotowi wewnetrznemu, nalezy zwroécic
uwage na fakt, iz ma on obowigzek samodzielnego swiadczenia tzw. przewazajacej

¥ Kwestie zwigzane z zasadami dysponowania sktadnikami majgtkowymi moga réwniez stanowic
przedmiot odrebnych umoéw (np. umowy dzierzawy). Wowczas nalezy zapewni¢, aby umowy te byty
Scisle skorelowane z umowa o swiadczenie ustug publicznych.
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czesci powierzonych ustug (pojecie to nie jest zdefiniowane w przepisach ani w
orzecznictwie ETS).

1.13 Badanie jakosci $wiadczonych ustug

Postanowienia zawarte w tym rozdziale umowy majg na celu badanie efektywnosci i
jakosci swiadczonych przez operatora ustug.

W tym zakresie umowa moze zawierac:

(@)

(b)

postanowienia dotyczace zgtaszanych przez odbiorcow ustug skarg i
postepowania z tymi skargami przez operatora. Informacje moga by¢
przedktadane np. w ramach okresowych raportéw, przy czym
rekomenduje sie zharmonizowanie raportéw dotyczacych skarg z
przedktadaniem raportdw w ramach rozliczania rekompensaty i
systemem platnosci, o ktérych mowa ponizej. Jednoczesnie nalezy
rozwazy¢ wptyw raportow dotyczacych skarg (wynikdw w nich
zawartych) na poziom wyptacanej rekompensaty;

postanowienia dotyczace przeprowadzania okresowych badan opinii
klientdw; rozstrzygniete powinny zosta¢ kwestie m.in. dotyczace tego
kto i w jakim zakresie, a takze z jakg czestotliwoscig przeprowadza
powyzsze badania. Jednoczes$nie nalezatoby rozstrzygnac czy i w
jaki sposo6b wyniki tych badan moga by¢ uwzgledniane przy
obliczaniu wtadciwego poziomu rekompensaty.

1.14 Odrebna rachunkowo$¢, dziatalno$¢ uboczna operatora

W celu zapewnienia wymaganej przejrzystosci oraz unikniecia subsydiowania
skosnego w ramach s$wiadczenia powierzonych ustug (tj. pokrywania kosztéw
wygenerowanych w ramach jednego rodzaju prowadzonej przez operatora
przychodami pochodzacymi z innego rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej)

w Umowie:

(@)

w zakresie wynikajagcym z obowigzujacych przepiséw powinny
znalez¢ sie postanowienia dotyczace obowigzku prowadzenia
odrebnej rachunkowosci dla ustug s$wiadczonych na podstawie
powierzenia oraz dziatalnosci innej niz dziatalno$¢ powierzona (tzw.
dziatalno$¢ uboczna)*;

* Jako przyktady dziatalnosci ubocznej mozna wskaza¢ realizowane przez operatora na rzecz
podmiotow zewnetrznych ustugi diagnostyczne, sprzedaz paliw, dzierzawe powierzchni. Zakres
dziatalnosci ubocznej powinien by¢ ustalony kazdorazowo przy uwzglednieniu konkretnego stanu

faktycznego.
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1.15

(b) mozna podkresli¢, iz obliczanie kosztow i przychodéw bedzie
odbywato sie zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i
przepisami podatkowymi;

(c) w zaleznosci od stanu faktycznego nalezy rozwazy¢ zawarcie w
Umowie postanowien dotyczacych dopuszczalnosci, zakresu i zasad
prowadzenia przez operatora dziatalnosci ubocznej, w tym przy
uwzglednieniu warunkéw wykorzystywania do prowadzenia tej
dzialalnosci skladnikow majatkowych wykorzystywanych do realizacji
ustug transportowych. Prowadzenie dziatalnosci ubocznej przez tzw.
podmiot wewnetrzny moze odbywac sie pod warunkiem, ze tego
rodzaju dziatalnos¢ zachowa wymiar marginalny.

Powyzsze postanowienia mogg zosta¢ uregulowane odpowiednio w zalgczniku
dotyczacym sposobu rozliczania rekompensaty.

SYSTEM FINANSOWANIA USLUG - REKOMPENSATA

Metodyka wyliczania rekompensaty

Umowa, w celu zapewnienia jej zgodnosci z Rozporzadzeniem 1370/2007 oraz
zapobiezenia wyptacaniu nadmiernej rekompensaty za swiadczone ustugi, powinna
zawiera¢ metodyke wyliczania poziomu rekompensaty. Metodyka powinna
uwzglednia¢ wszelkie koszty i przychody zwigzane ze s$wiadczeniem ustug oraz
rozsadny zysk operatora. W przypadku prowadzenia przez organizatora dziatalnosci
dodatkowej — powinna ona by¢ uwzgledniona w ramach opracowywanej metodyki.

Ze wzgledu na fakt, iz w efekcie od poprawnej kategoryzacji i alokacji kosztéw oraz
przychodéw z dziatalnosci operatora zalezy poprawne okreslenie poziomu
rekompensaty wydaje sie zasadne, aby metodyka stanowigca zalgcznik do Umowy
powinna zawiera¢ glébwne Kkategorie kosztéw i przychoddéw zwigzanych z
wykonywaniem powierzonej ustugi oraz w przypadku, gdy to konieczne (ze wzgledu na
system ksiegowy) odpowiednie klucze alokacji kosztow i przychodéw. Metodyka
powinna rowniez zawiera¢ postanowienia odnoszace sie do okreslania rozsgdnego
zysku operatora.

W ramach okreslania odpowiedniego poziomu rekompensaty (w celu unikniecia
nadmiernej rekompensaty) nalezy wzig¢ pod uwage réwniez ewentualne mechanizmy
bonusowe zastosowane w umowie (jesli takie zostaly przewidziane), zachecajgce do
poprawiania jakosci swiadczonych ustug, a zwigzane z osigganiem przez operatora
pozytywnych wynikow w zakresie jakosci swiadczonych ustug (np. przyznawane na
podstawie badania jakosci ustug zgodnie z punktem 1.13).

Ustalajgc wiasciwy poziom rekompensaty (ze wzgledu na jej szeroka definicje —
zgodnie z Rozporzadzeniem 1370/2007 — kazda korzys¢, zwitaszcza finansowa,
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1.16

117

przyznana posrednio lub posrednio przez wiasciwy organ w okresie realizacji
zobowigzania z tytutu $wiadczenia ustug publicznych lub powigzang z tym okresem),
majac na uwadze konstrukcje konkretnej umowy, nalezy wzig¢ pod uwage wszelkie
przysporzenia ze zrodet publicznych na rzecz operatora (np. podniesienie kapitatu
przez miasto w spéice komunalnej, przyznanie dofinansowania z funduszy unijnych).

Rekomenduje sie, aby metodyka zostata przygotowana przez ekonomistow (oraz
ksiegowych) i zostata zawarta w zatgczniku do umowy.

Postanowienia proceduralne dotyczace rekompensaty:

Umowa powinna regulowa¢ kwestie proceduralne dotyczace rekompensaty, w tym
powinna okresla¢, w jaki spos6b oraz w jakich terminach rekompensata bedzie
rozliczana i weryfikowana.

W umowie powinien zosta¢ okreslony system skiladania okresowych raportéw w
sprawie $wiadczonych ustug oraz ostatecznego rozliczania rekompensaty w danym
okresie (postanowienia te powinny zosta¢ zharmonizowane z systemem ptatnosci, o
ktorym mowa ponizej), co pozwoli na gromadzenie niezbednych informacji na temat
Swiadczonych ustug. Rozliczenie rekompensaty moze nastepowa¢ np. na podstawie
analizy dokonanej przez organizatora w oparciu o przediozone przez operatora
rozliczenie lub na bazie przeprowadzonego w tym celu audytu (przez audytora
powotanego przez operatora).

W umowie mozna wskaza¢ dokumenty, na podstawie ktérych potwierdzana jest
prawidtowosc¢ poniesionych kosztéw czy uzyskanych przychodow.

System ptatnosci

Umowa powinna okresla¢ zasady i sposOb dokonywania ptatnosci w ramach
rekompensaty (w powigzaniu z systemem raportowania, o ktdrym mowa powyzej). W
przypadku konstruowania systemu ptatnosci mozliwe jest zastosowanie np.:

(@) systemu zaliczkowego (ptatnos¢é z gory) — system ten musi by¢
uzupetniony system przygotowywania szczegotowych projekcji
przychodow i kosztow przed otrzymaniem zaliczki, jak rowniez o
system rozliczania rzeczywiscie naleznej rekompensaty po
zakonhczeniu danego okresu i mechanizm zwrotu nadmiernej
rekompensaty lub doptacania niedostatecznej rekompensaty;

(b) systemu opartego na rzeczywiscie poniesionych kosztach
i wygenerowanych przychodach (ptatnos¢ z dotu) — w tym systemie
nie jest konieczne przygotowywanie szczegétowych projekciji
przychodéw i kosztéw; system moze byé uzupetniony o okresowa
weryfikacje przedktadanych rozliczen kosztow i przychodéw i
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zwigzany z nim mechanizm zwrotu nadmiernej rekompensaty lub
doptacania niedostatecznej rekompensaty.

Ptatnosci sq dokonywane i rozliczane w zaleznosci od przyjetej procedury rozliczania
rekompensaty (np. okresowo lub rocznie, na podstawie wystawianych faktur VAT).
Jednoczesnie ze wzgledu na charakter srodkéw jak i status organizatora rozliczenia
rekompensaty i platnosci z tytulu Swiadczenia ustug powinny by¢ zgodne z
odpowiednimi przepisami o finansach publicznych.

MONITORING | KONTROLA REALIZACJI UStUG

Umowa powinna zawiera¢ postanowienia dotyczace monitoringu i kontroli przez
organizatora $wiadczonych przez operatora ustug, w tym m.in. umowa powinna
przesadzi¢, kto, na jakich zasadach i w jakich odstepach czasu przeprowadza
monitoring i kontrole realizacji ustug, zwlaszcza w zakresie przyjetych parametrow
jakosciowych.

System monitoringu moze opierac sie np. na raportach (sprawozdaniach) sktadanych
przez operatora, w ktérych bedg zawarte ustalone przez strony informacje, okreslonych
dziataniach organizatora czy badaniach klientéw (por. m.in. punkt 1.13). Jednoczesnie
mozna rozwazy¢ wprowadzenie w ramach umowy m.in. planu kontroli.

Jednoczesnie rekomenduje sie rozwazenie ujecia w Umowie ewentualnych
postanowien dotyczacych mechanizmow wspoétpracy pomiedzy organizatorem a
operatorem. Celem tej wspotpracy, majacej w duzej mierze charakter roboczy, bytaby
stala wymiana informacji na temat wykonywanych zobowigzah umownych
i podejmowanie ewentualnych dziatah na rzecz usprawnienia funkcjonowania
lokalnego transportu zbiorowego.

KARY UMOWNE

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci wykonania zadania, umowa powinna
okresla¢ katalog mozliwych kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug.

Kary moga dotyczy¢:
(© uchybien proceduralnych (np. niedotrzymanie terminu,
nieprzedtozenie wymaganych informaciji/raportéw);

(d) uchybien jakosciowych (np. niewywigzanie sie z danego
zobowigzania wynikajacego z umowy, uchybienie ustalonym
parametrom $wiadczonych ustug — potracenia zgodnie z punktem
1.7.4 niniejszego dokumentu).
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Dla danego typu kary umownej, przy uwzglednieniu jej charakterystyki i z
zachowaniem zasady proporcjonalnosci, nalezatoby zdefiniowa¢ zasady pozwalajace
okresli¢ wysokos¢ kary, wskazana odpowiednia kwota lub procentowe potrgcenie
czesci rekompensaty.

Umowa powinna zawiera¢ réwniez zasady naliczania i potrgcania naleznosci z tytutu
kar umownych, w tym regulowac terminy ich ptatnosci.

OBOWIAZYWANIE UMOWY

1.18 Okres obowigzywania Umowy

Okres obowigzywania Umowy powinien zosta¢ okreslony zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia 1370/2007.

Zgodnie z art. 5 ust. 3 Rozporzadzenia 1370/2007, Umowa powinna by¢ zawarta na
czas ograniczony, nieprzekraczajgcy 10 lat w odniesieniu do ustug autokarowych
i autobusowych oraz 15 lat w przypadku ustug kolejowego transportu pasazerskiego
i innych srodkdéw transportu szynowego. Pietnastoletni okres obejmuje réwniez ustugi,
w ktorych transport kolejowy i wykonywany za pomocg innych srodkéw transportu
szynowego stanowi ponad 50% wartosci danych ustug.

W razie koniecznosci, przy uwzglednieniu warunkéw amortyzacji srodkéw trwatych,
okres obowigzywania umowy moze by¢ przedtuzony maksymalnie o potowe w sytuaciji,
gdy operator zapewnia $rodki trwate istotne z punktu widzenia $Swiadczenia
powierzonych ustug i Srodki te sg przede wszystkim zwigzane z ustugami stanowigcymi
przedmiot Umowy.

1.19 Zmiany umowy

Umowa powinna okre$la¢ forme i zasady dokonywania zmian jej postanowien. Jest to
istotny element umowy m.in. ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania zasad
konkurenciji.

Biorac pod uwage fakt, ze zlecenie Swiadczenia ustug moze nastgpi¢ nie tylko na
podstawie powierzenia bezposredniego tzw. podmiotowi wewnetrznemu, ale réwniez
podmiotowi zewnetrznemu w wyniku procedury konkurencyjnej (zamowienie publiczne,
koncesja, partnerstwo publiczno-prywatne), nalezy wzig¢ pod uwage przepisy
obowigzujace w tym zakresie®.

> Zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami dotyczacymi zamowien publicznych, tre§¢ umowy
nie moze by¢ zmieniana w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
wykonawcy, chyba ze zamawiajacy przewidziat mozliwos¢ dokonania takiej zmiany w ogtoszeniu o
zamoéwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia oraz okreslit warunki takiej zmiany.
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1.20

121

W przypadku tzw. podmiotu wewnetrznego, pomimo iz umowa zawierana jest w
spos6b bezposredni, mozliwos¢ zmian powinna by¢ ograniczona w stosunku do uméw
cywilnoprawnych funkcjonujacych w obrocie gospodarczym.

W ramach postanowiern umownych dotyczacych zmiany:

(@) powinna zosta¢ okreslona forma i zakres dokonywania zmian z
uwzglednieniem wtasciwych przepiséw w tym zakresie;

(b) nalezy rozwazy¢ specyfike okreslonych informacji, ktére beda
aktualizowane w danych przedzialach czasowych na przestrzeni
calego okresu powierzenia np. zmiana rozktadu jazdy i w kontekscie
wynikow tej analizy ustali¢ zasady wprowadzania zmian do umowy w
tym zakresie;

(c) powinien zosta¢ okreslony sposob postepowania w przypadku
dokonywania istotnych zmian do umowy, w wyniku ktérych moze
dojs¢ do naruszenia zasad np. w zakresie dopuszczalnej wysokosci
rekompensaty — mozliwos¢ wprowadzania takich zmian bez
ogtoszenia, o ktorym mowa w Rozporzadzeniu 1370/2007, powinna
zostac¢ ograniczona.

Sita wyzsza

Rekomenduje sie, aby umowa zawiera¢ postanowienia dotyczace wystapienia sity
wyzszej i wptywu tego zdarzenia na Swiadczenie ustug.

W systemie polskim nie ma konieczno$ci precyzowania pojecia sity wyzszej oraz
skutkow jej wystgpienia, jednak w umowie mozna wskaza¢ na wylgczenie
odpowiedzialnos$ci stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug w
przypadku wystapienia sity wyzszej oraz przewidzie¢ mozliwos¢ rozwigzania umowy w
przypadku wystapienia sity wyzszej, ktora uniemozliwia swiadczenie ustug przez
diuzszy okres czasu (np. 6 miesiecy).

Rozwigzywanie sporow

Umowa powinna zawiera¢ zasady dotyczace rozwigzywania sporow wynikajacych ze
stosunku pomiedzy stronami. Strony moga zdecydowac¢ na poddanie sie wiasciwosci
saddw powszechnych lub sadu polubownego.

Jednoczes$nie przepisy dotyczace koncesji czy partnerstwa publiczno-prywatnego zawierajg nawet
bardziej rygorystyczne podejscie do mozliwosci zmian postanowien umowy w stosunku do tresci
oferty. Zgodnie z tymi regulacjami zakazuje sie zmian postanowien umowy, chyba ze koniecznos$é
tych zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w dniu zawarcia umowy.
Dokonanie zmiany z naruszeniem powyzszych przepisdw jest niewazne z mocy prawa.
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1.22 Rozwigzanie umowy

Umowa moze okresla¢ przestanki do jej rozwigzania. Przestankami takimi mogg byc¢

m.in.:

(@)
(b)

(€)

(d)

porozumienie stron;

wystgpienie formalnej niemozliwosci kontynuacji $wiadczenia ustug
przez operatora (np. brak wymaganych prawem licencji);

uniemozliwienie $wiadczenia ustug przez okreslony czas w rezultacie
wystgpienia sity wyzszej;

utrata przez operatora statusu tzw. podmiotu wewnetrznego
—w przypadku swiadczenia ustug przez taki podmiot.

POSTANOWIENIA KO NCOWE

W ramach postanowien koncowych moga zosta¢ uregulowane m.in.:

(e)

(f)

kwestie dotyczace technicznych aspektéw wymiany pomiedzy
stronami informaciji dotyczacych wykonywania przedmiotu umowy;

postanowienia dotyczace poufnosci okreslonego typu informaciji
zwigzanych ze swiadczonymi ustugami.

ZAt ACZNIKI

Majac na uwadze zakreslone powyzej ramy umowy oraz jej tres¢ nalezy rozwazy¢
zawarcie czesci informaciji, ze wzgledu na ich charakter (np. koniecznos¢ okresowego
uaktualniania, koniecznos¢ zapewnienia dostepu do wtasciwych informaciji), w ramach
zatgcznikéw do umowy.

Rekomenduje sie zawarcie w zalgcznikach m.in.:

(9)
(h)
(i)
0

(k)

()

planowanej na dany okres rozliczeniowy pracy przewozowej;
aktualnego rozkfadu jazdy;
obowigzujgcego planu taryfowego;

parametréw jakosciowych ustug publicznych i technicznych pojazdéw
wraz z okresleniem wielkosci potracenia, w przypadku uchybienia
wskaznikowi (por. pkt 1.7.2 1 1.7.3);

metodyki wyliczania rekompensaty, w tym wskazania rodzajéw
kosztéw i przychodéw zwigzanych z wustugg i zdefiniowania
rozsadnego zysku (por. pkt 1.15);

formularzy raportéw skladanych w ramach procedury rozliczania i
weryfikacji rekompensaty;
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(m)

(n)

(0)

(P)

(@)
(r)

(s)

formularzy raportéw/zakresu informacji sktadanych w ramach procesu
monitorowania; zakresu kontroli - w zaleznosci od przyjetego
rozwigzania — mozna rozwazy¢ zatgczenie do umowy planu kontroli;

w zaleznosci od przyjetego rozwigzania — zasad zwigzanych z
systemem biletowym (w tym kontrolg biletow);

w zaleznosci od przyjetego rozwigzania — zasad dotyczacych
prowadzenia dziatalnosci dodatkowe] (bezposrednio zwigzanej z
powierzonymi ustugami transportu publicznego);

w przypadku przekazania okreslonych skladnikow majgtkowych
bezposrednio na podstawie umowy — jesli nie regulujg tego odrebne
umowy, w zatgcznikach mozna okresli¢ zasady korzystania z tych
sktadnikéw i w razie koniecznosci wplyw ich wykorzystywania na
koszty Swiadczenia ustug, a tym samym wysokos¢ rekompensaty;

rodzaje kar i wielko$ci potracen;

w przypadku, gdy Umowa bedzie zawierata mechanizmy stymulujace
poprawe jakosci swiadczonych ustug, dotyczace np. osiggania przez
operatora pozytywnych wynikéw w zakresie jakosci swiadczonych
ustug (podstawg moga by¢ badania jakosci ustug zgodnie z punktem
1.13), w zalaczniku mozna zamiesci¢ informacje dotyczace
ustalonych wskaznikéw i wysokosci premii z tym zwigzaneyj;

w przypadku istnienia innych umow czy porozumien bezposrednio
zwigzanych z wykonaniem umowy (porozumienia miedzygminne,
umowy zwigzane z korzystaniem z infrastruktury/taboru) — nalezy
rozwazy¢ zatgczenie do umowy wykazu tych dokumentow.
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