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Partycypacja w procesie Partycypacja w procesie Partycypacja w procesie Partycypacja w procesie SUMPSUMPSUMPSUMP

Partycypacja (zaangażowanie, udział) – odnosi się do angażowania 
obywateli i interesariuszy w procesie przygotowania i realizacji SUMP



Paradoks uczestnictwaParadoks uczestnictwaParadoks uczestnictwaParadoks uczestnictwa

• Na wczesnych etapach planowania, gdy procesy są nadal otwarte 
i elastyczne, zainteresowanie obywateli jest niewielkie

• Gdy tylko procesy planowania i propozycje stają się bardziej 
konkretne i mniej elastyczne, zainteresowanie obywateli wzrasta 
(czują, że sprawa dotyczy ich bezpośrednio)



Dlaczego dokonywać włączenia społecznego

w procesie SUMP?

• Udział społeczny pełni ważną funkcje w demokratycznie 
zorganizowanych społeczeństwach

• Może zwiększyć jakość SUMP  - w procesach podejmowania decyzji 
zostaną uwzględnione różne interesy i wymogi społeczne 

• Społeczeństwo posiada „wiedzę lokalną“, a jego opinie przyczyniają się 
do opracowania skutecznych planów 

• Zaangażowanie zachęca obywateli i interesariuszy, aby stawali się 
odpowiedzialni za pomysły, polityki i projekty zrównoważonej 
mobilności



• Interaktywne forum dyskusyjne

• Komentowanie tekstów online (np. projektu SUMP)

• Crowd-mapping 

• Głosowanie (np. nad priorytetami, scenariuszami, pakietami działań)

• Konkursy (np. na opracowanie najlepszego rozwiązania w zakresie 

mobilności, w tym głosowanie nad propozycjami)

Ważne: ramy czasowe zgłaszania uwagi, procedury moderowana dyskusji, 

ryzyko nadinterpretacji, czasochłonność. 

Zaangażowanie online



Narzędzia angażowania – przykłady z miast  

Gandawa – korzystanie z wielu narzędzi, celem dotarcia do różnych interesariuszy

• wieczorne debaty publiczne dla obywateli

• obszerne konsultacje z interesariuszami – spotkania indywidualne 

z organizacjami pozarządowymi, przedsiębiorstwami transportowymi, 

związkami, grupami mniejszościowymi itp.

• równoległy jednomiesięczny proces konsultacji publicznych



Narzędzia angażowania – przykłady z miast  

„Żyjące ulice” w Gandawie 



Brno – wieczorne debaty, warsztaty z naukowcami na temat wizji miasta

Narzędzia angażowania – przykłady z miast  



Narzędzia zastosowane w Lublanie – okrągłe publiczne stoły 

Źródło: Urząd Miasta Lublana 

Narzędzia angażowania – przykłady z miast  



Narzędzia zastosowane w Lublanie – współpraca z NGO 

Źródło: Urząd Miasta Lublana 

Narzędzia angażowania – przykłady z miast  



Narzędzia zastosowane w Lublanie – wykłady uliczne 

Źródło: Urząd Miasta Lublana 

Narzędzia angażowania – przykłady z miast  
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Narzędzia zastosowane w Gdyni  

Narzędzia angażowania – przykłady z miast  
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Wymagane umiejętności do zarządzania 

procesem partycypacji w SUMP 

• Zrozumienie zasad partycypacji

• Doświadczenie w zakresie technik angażowania

• Umiejętności zarządzania spotkaniami 

• Umiejętności komunikacyjne, pisania i prezentacji

• Umiejętność moderacji, aktywnego słuchania

• Umiejętności rozwiązywania konfliktów i negocjacji

• Umiejętności analityczne, syntezy wyników

• Umiejętności zarządzania jakością i oceną

• Gotowość do innowacyjności, rozważania nowych pomysłów

• Zrozumienie dynamiki grupy

• Umiejętności interpersonalne, świadomość międzykulturowa, wrażliwość kulturowa 


