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ROLA 1 ODPOWIEDZIALNOSC INTERESARIUSZY W PROCESIE PLANOWANIA
ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI MIEJSKIEJ W GMINIE MIEJSKIE] KRAKOW

Streszczenie: W niniejszym artykule przedstawiono proces identyfikacji i wyboru
interesariuszy, ktorych rola oraz pozycja ma istotne znaczenie dla osiggni¢cia ogdlnych celow
planowania zrownowazonej mobilno$ci miejskiej w Gminie Miejskiej Krakow. Autorzy
zidentyfikowali mozliwe konflikty i koalicje pomig¢dzy interesariuszami oraz zobrazowali jak
w efekcie moze to wplyna¢é na rozwdj procesu planowania w kontekScie obszaru
geograficznego, integracji migdzy planistycznymi dokumentami strategicznymi, dostgpnos$ci

zasobow 1 ogblnej stusznosci.

Whprowadzenie

Planowanie transportu czgsto stanowi kontrowersyjny obszar, gdzie decyzje sa szeroko
komentowane i wymagaja, w S$wietle demokratyzacji politycznej, spotecznej akceptacji.
Zaangazowanie zainteresowanych stron i obywateli moze legitymizowa¢ decyzje, a ponadto
prowadzi¢ do nowych, innowacyjnych modeli zarzadzania, starajagcych si¢ réwnowazy¢ rozne
stanowiska 1 interesy. Udzial w procesach planistycznych odzwierciedla ogdlng integracje
obywateli i grup w procesach decyzyjnych, a tym samym udziat we witadzy.

Pojeciem powszechnie uzywanym, w kontekscie uczestnictwa jest "interesariusz", ktory
moze by¢ osobg fizyczng, grupa lub organizacja, na ktérg jaki§s wplyw wywiera proponowany
projekt, lub ktora moze mie¢ wptyw na projekt i jego wdrozenie®. Grupy te obejmuja ogolnie
opinie publiczna, a takze szeroka game innych grup (np. przedsigbiorstwa, wladze publiczne
1 grupy interesu). W planowaniu transportu, rdzne grupy interesariuszy moga podlegaé
znacznym wptywom. Rygorystyczne ograniczenie ich rutynowych zachowan transportowych?,

bedzie mie¢ wplyw na ich codzienng dziatalnos¢.
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1. ldentyfikacja interesariuszy

W celu wypracowania odpowiednich sposobdéw postepowania z dominujgcymi lub

stabymi interesariuszami Oraz z tymi zajmujacymi posrednie pozycje, zgodnie z wytycznymi

podrecznika® wyrdzniono trzy gtéwne grupy interesariuszy w zaleznosci od okreslonej pozycji

jaka zajmuja w procesie podejmowania decyzji:

Podstawowi interesariusze: Na kogo ostatecznie bedg mie¢ wptyw (pozytywny lub
negatywny) nowe dzialania transportowe (na przyklad: na mieszkancow
w ramach roznych grup spotecznych lub zawodowych, na poszczegélne dzielnice
miasta, branze biznesowe, poszczegolne podmioty)?

Strategiczni interesariusze: Na kim spoczywa odpowiedzialno$¢ polityczna
(prezydentach, burmistrzach, radnych, innych poziomach wtadzy)? Kto posiada zasoby
finansowe (fundusze publiczne i prywatne)? Kto sprawuje wladze (w danej sferze lub
na danym terytorium)? Kto posiada umieje¢tnosci i wiedz¢ (administracja publiczna,
uczelnie, sektor prywatny) w dziedzinie transportu i dziedzinach z nim zwigzanych
(zagospodarowanie terenu, ochrona srodowiska, edukacja, zdrowie, turystyka, itp.)?
Posrednicy: Kto realizuje polityke transportowa (operatorzy transportu zbiorowego i
infrastruktury, administracja publiczna, policja, itp.)? Kto realizuje gtéwne dziatania
transportowe (dostawcy towarow, porty, lotniska, itp.)? Kto reprezentuje istotne grupy
interesu (stowarzyszenia, izby gospodarcze, spotdzielnie, sieci)? Kto prowadzi
dziatania informacyjne i raportuje na temat transportu (wladze, operatorzy, lokalne

media)?

W bardziej skonkretyzowanym ujeciu w opraciu o podrecznik projektu GUIDEMAPS®

interesariuszy mozna sklasyfikowaé siedmiu gtdéwnych grupach:

Wladze samorzadowe - dzialania bedg inicjowane przez wtadze lokalne lub
regionalne, z uwagi na posiadane kompetencje 1 dostgpnos¢ zasobow ludzkich i

finansowych.

5 GUIDELINES - Developing and Implementing a Sustainable Urban Mobility Plan”- Rupprecht Consult —
Forschung und Beratung GmbH (Kolonia, Niemcy), opracowane w ramach projektu ELTISPLUS, nr kontraktu
EACI/IEE/2009/05/S12.558822

& GUIDEMAPS - Gaining Understanding of Improved Decision Making and Participation Strategies, European
(5th RTD Framework Programme)
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Mieszkancy — jako ostateczni odbiorcy rezultatow prowadzonej polityki zarzadzania
mobilnoscig, w poszczegdlnych grupach osob korzystajacych z publicznego
transportu zbiorowego, kierowcdw, rowerzystow i pieszych.

Przedsiebiorstwa dzialajace na lokalnym rynku — ze wzgledu na mozliwosc¢
zwigkszenia ich potencjatow rozwojowych zwigzanych z lepsza dostepnoscia dla
klientow oraz lepszymi warunkami funkcjonowania na rynku.

Operatorzy lokalnego transportu zbiorowego — skuteczne wdrozenic PZMM
zwigkszy atrakcyjnos¢ transportu publicznego, jako gtdownego podsystemu
przyczyniajacego si¢ do rownowazenia catego uktadu transportowego.

Przewoznicy towarow, firmy kurierskie i logistyczne.

Organizacje pozarzadowe - w szczeg6lnosci te dzialajace na rzecz zrbwnowazonego
transportu, stowarzyszenia rowerzystow, fundacje pro-ekologiczne, organizacje
dzialajace na rzecz osodb o ograniczonej mobilnosci, na rzecz pieszych, etc.

Inne podmioty (np. instytucje kultury, sportowo-rekreacyjne, §wiadczace ustugi

edukacyjne, szkoty, uczelnie, inkubatory przedsigbiorczosci, etc.).

Po zidentyfikowaniu interesariuszy poddano analizie ich wzajemne relacje. Analiza

opierata si¢ na liscie czterech kryteriow dotyczacych: zainteresowania procesem planowania

zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej oraz poziomem wplywu na podejmowane w tym procesie

decyzje. Celem systematycznej analizy relacji pomiedzy interesariuszami jest uzyskanie

jasnego obrazu konfliktow interesow lub potencjalnych koalicji oraz okreslenie grona

interesariuszy, ktorzy moga wykazywaé rézne poziomy udziatu, mozliwosci i zainteresowania

w danej kwestii.

Proces mapowania interesariuszy w Macierzy wpltyw-zainteresowanie, ktorej celem jest

zgrupowanie interesariuszy na podstawie poziomu wplywu i/lub znaczenia, zostal

przedstawiony w tabelach 1 2.

Tab. 1. Macierz WPLYW vs. ZAINTERESOWANIE*

Niewielki poziom wplywu Wysoki poziom wplywu
Niewielkie Grupa interesariuszy Przydatne do formutowania opinii
zainteresowanie 0 najnizszym wptywie i decyzji
Duze zainteresowanie | Wazna grupa interesariuszy, moze Najbardziej krytyczna grupa
wymagac¢ zwigkszenia uprawnien interesariuszy
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Tab. 2. Zestawienie wszystkich potencjalnych interesariuszy w macierzy WPLYW vs. ZAINTERESOWANIE
dla miasta Krakowa.

Sekretarz Miasta

Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne
S.A. w Krakowie

Skarbnik Miasta

Mobilis sp z 0.0.

Instytuty badawcze

Media lokalne

Operator sytemu roweru miejskiego -
Wavelo

Glowni pracodawcy

Operator Car-sharing - Traficar

Osoby o ograniczonej mobilnosci

Szkoty podstawowe i $rednie

Rodzicie i dzieci

Media miejskie

Osoby starsze

Wojewodzki Inspektor Ochrony Srodowiska

Operatorzy busow

Krajowe organizacje pozarzadowe

Port Lotniczy — Krakow Balice

PKP Przewozy Regionalne

Mieszkancy gmin sasiadujacych

Krakéw Nowa Huta Przysztosci S.A.

Polskie Koleje Panstwowe S.A.

Komenda Miejska Policji w Krakowie

Uczelnie —publiczne i prywatne

Straz Miejska M. Krakowa

Wladze gmin sasiadujacych, gminy powiatu
krakowskiego

Polski Zwiazek Motorowy

Lokalne firmy

Miejska Infrastruktura sp. z.0.0.

Prezydent Miasta Krakowa oraz Zastepcy,
Petnomocnicy i Doradcy PMK

Fundacje i stowarzyszenia

Mieszkancy Krakowa

TurysSci — krajowi i zagraniczni

Urzad Miasta Krakowa

Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0.

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i
Transportu w Krakowie

Kierownicy projektow w UMK w ramach
Systemu Zarzadzania Projektami

Rada Miasta Krakowa

Centra badawczo-rozwojowe firm

Krakowski Holding Komunalny

Centra Transferu Technologii

Trasa Lagiewnicka S.A.

Lokalne inkubatory przedsigbiorczosci

Agencja Rozwoju Miasta S.A.

Stowarzyszenie Inzynierow 1 Technikow
Komunikacji RP

Zarzady 1 Rady Dzielnic I-XVI1I

Urzad Marszalkowski Wojewodztwa
Matopolskiego

Zarzad Inwestycji Miejskich

Matopolski Urzad Wojewddzki

Ministerstwo Infrastruktury

Ministerstwo Rozwoju
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W tabeli 2 pogrupowano interesariuszy z uwagi na ich potencjalny poziom wptywu na
proces planistyczny oraz stopien zainteresowania udzialem w tym procesie. Kluczowi sg
interesariusze reprezentujacy Wysoki poziom wptywu i duze zainteresowanie. Powinni oni mie¢
najwicksze mozliwosci wptyuwania na ksztatt dokumentu PZMM, a w wielu przypadkach beda

stanowi¢ o mozliwych do przyjecia w dokumencie konkretnych rozwigzaniach

infrastrukturalnych i organizacyjnych.

2. Interesariusze strategiczni

Proces przyj¢cia, a nastgpnie realizacji Planu Zroéwnowazonej Mobilnosci Miejskiej
wymaga szerokiej akceptacji na poziomie politycznym, co w Krakowie jest rOwnoznaczne z
uchwatg organu kontrolnego i1 stanowigcego Gminy Miejskiej Krakow jakim jest Rada Miasta
Krakowa. Przyjecie i realizacja PZMM wymaga podjecia dziatan zmierzajacych do wywarcia
wptywu na radnych w celu uzyskania akceptacji wigkszosci sposrod czterdziestu trzech
cztonkoéw Rady Miasta Krakowa.

Podejmowane wobec samorzadowcéw dzialania powinny polega¢ na wykorzystaniu
strategii 1 technik dzialania opartych m.in. na marketingu, bazujacym na racjonalnej, popartej
faktami argumentacji prezentowanej wg. przyjetego planu dziatania.

Wedtug W. Ofmanskigo’ skuteczno$éé podejmowanych dziatan nie zalezy jedynie od
pozytywnych relacji z decydentami, ale uzalezniona jest od umiejetno$ci wyboru wilasciwej
strategii komunikowania argumentow. Poniewaz nie istnieje zamkniety katalog technik 1
narzedzi wywierania wplywu na przedstawicieli samorzadu miejskiego, stale pojawiajg si¢
nowe instrumenty, ktore zostaly scharakteryzowane w tabeli 3. opracowanej na podstawie
publikacji poswieconej zagadnieniom ,,public relations” w procesie opiniotwérczym?®,

Dziatania bezposrednie polegajace w tradycyjnej formie na bilateralnych spotkaniach
stanowig najskuteczniejszg forme¢ oddziatywania na decydentéw. Z kolei dziatania posrednie
skupiaja  si¢ na  ksztaltowaniu  opinii  publiczne] w  celu  uzyskania
w pierwszej kolejnosci jej poparcia®. Dziatania posrednie beda wymagaty od Urzedu Miasta

zaangazowania w swoja aktywnos$¢ tzw. trzeciej strony, ktéra moga by¢ media lub organizacje

" Ofmanski, N. Public affairs and lobbying, w: Sztuka public relations. Z do$wiadczen polskich praktykéw,
Warszawa 2011, s. 281.

8 Ku$mierski, S. Public relations w procesie opiniotworczym, Warszawa 2006, s. 47

9 Moleda-Zdziech, M., Od lobbingu klasycznego ku cyberlobbingowi, Grupy interesu i lobbing. Polskie
doswiadczenia w unijnym kontekscie, Warszawa 2011, s. 179-180.
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pozarzadowe (NGO) i stowarzyszenia popierajace ide¢ przyjecia Planu Zroéwnowazonej

Mobilno$ci Miejskie;.
Tab. 3. Katalog dziatan wywierania wptywu na przedstawicieli samorzadu miejskiego
DZIALANIA BEZPOSREDNE ;
DZIALANIA POSREDNE
Personalne Pisane
e spotkania, o listy, e  0soby trzecie (autorytety
®  rOZMOwWYy, e e-maile, srodowiskowe, znajomi, przyjaciele),
o  konferencje e badania, e aktorzy publiczni (liderzy organizacji
prasowe, e dane statystyczne, spotecznych),
®  przyjecia, e artykuty, ¢ mobilizowanie opinii publicznej
e  wystgpienia e broszury, (petycje, demonstracje, wywiady w
publiczne, e ksiazki, mediach),
e  prezentacje, e wpisy w mediach  nauka i eksperci (sponsoring,
o wizyty, spotecznosciowych konferencje, publikacje stanowisk)
e dyskusje w
komisjach,
e sieci kontaktow
towarzyskich
(networking)

Duze znaczenie bedzie mialo odwotywanie si¢ do aktualnych kampanii spotecznych z
obszaru ochrony $rodowiska i zdrowia pozwalajacych na podkreslenie grupowego kontekstu
zagadnienia oraz uzyskanie atmosfery sprzyjajacej podjeciu uchwaty w sprawie PZMM.

Skuteczno$¢ dziatan podejmowanych wobec politykoéw wymaga taktu, dyplomacji
I wyczulenia na aspekty socjotechniczne. Ze wzgledow etycznych nie powinno si¢ uzywac
szantazu czy tez wymiany korzysci, jednakze za kazdym razem decyzja dotyczaca sposobu
podejscia do konkretnej grupy samorzadowcow powinna by¢ poprzedzona analiza kosztow 1
korzysci.

Uwzgledniajac powyzsze uwarunkowania dotyczace metod wywierania wplywu na
przedstawicieli samorzadu w kontekscie miasta Krakowa rekomenduje si¢ przede wszystkim
bezposrednie spotkania przedstawicieli wltadz Miasta z Radnymi, w celu przedstawienia
argumentow za przyjeciem PZMM. W rozmowach nalezy kla$¢ nacisk na takie efekty przyjecia
Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej jak poprawa jakos$ci powietrza oraz zmniejszeni

zattoczenia drog, ktore w ostatnim czasie sg bardzo aktualne.

3. Podzial rol i zakres odpowiedzialnosci interesariuszy

W tabeli, w podziale na 4 rézne grupy (pod katem bezposredniego wptywu na proces
planistyczny), zestawiono gltéwnych interesariuszy procesu, majac na uwadze ich role w

ksztattowaniu polityki zrownowazonej mobilnosci — od inicjatoroéw/decydentow, poprzez
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obserwatorow az po odbiorcow koncowych ustug powstatych w wyniku poodejmowanych

decyzji.

Tab. 4. Zestawienie potencjalnych interesariuszy w kontekscie podziatu rél i odpowiedzialno$ci.

Rola i zakres odpowiedzialnoS$ci

Lp. Podmiot/Grupa ) .
Interesariusza
Wiadze/Zarzady
1 Prezydent Miasta Krakowa oraz Zastepcy, Glowni inicjatorzy procesu PZMM, odpowiedzialno$¢
Pelnomocnicy i Doradcy PMK polityczna
2 Sekretarz Miasta Koordynacja uzgodnien z wybranymi jednostkami
3 Skarbnik Miasta Plan finansowy PZMM, budzet poszczegolnych dziatan
Wydziat GK — odpowiedzialny za opracowania
4 Urzad Miasta Krakowa — wybrane wydziaty i konsultacje cato$ci PZMM, pozostate wydzialy —
wktad merytoryczny, uzgodnienia, etc.
. Glowne ciato polityczne przyjmujace dokument na
5 Rada Miasta Krakowa poziomie politycznym w drodze uchwaly RMK
6 Zarzady i Rady Dzielnic I-XVIII Uczestnicy uzgodnien na poziomie
lokalnym/dzielnicowym
7 Wtadze gmin sgsiadujacych, gminy powiatu Uczestnicy uzgodnien na poziomie obszaru
krakowskiego funkcjonalnego m. Krakowa
8 Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Realizator wigkszos$ci dziatan wdrozeniowych
Transportu w Krakowie zaktadanych w PZMM
e Realizator wigkszo$ci dziatan wdrozeniowych
9 Zarzad Inwestycji Miejskich zakladanych w PZMM
10 Miejska Infrastruktura sp. z.0.0. Realizator czeSci dziatan wdrozeniowych zaktadanych
wPZMM
11 Trasa Eagiewnicka S.A. Realizator czgsci dziatan wdrozeniowych zaktadanych
wPZMM
12 Krakowski Holding Komunalny Uczestnik uzgodnien na poziomie lokalnym
13 Agencja Rozwoju Miasta S.A. Uczestnik uzgodnien na poziomie lokalnym
Uczestnik uzgodnien na poziomie lokalnym,
14 Komenda Miejska Policji w Krakowie odpowiedzialny w wybranym zakresie za
monitorowanie efektow wdrozenia PZMM
Uczestnik uzgodnien na poziomie lokalnym,
15 Straz Miejska M. Krakowa odpowiedzialny w wybranym zakresie za
monitorowanie efektow wdrozenia PZMM
16 Kierownicy projektow w UMK w ramach Uczestnicy uzgodnien na poziomie lokalnym (np.
Systemu Zarzadzania Projektami kwestie organizacyjno-informatyczne)
17 Urzad Marszaltkowski Wojewodztwa Uczestnik uzgodnien na poziomie regionalnym
Matopolskiego & P & Y
18 Matopolski Urzad Wojewodzki Uczestnik uzgodnien na poziomie regionalnym
Uczestnik uzgodnien na poziomie krajowym, zapewnia
19 Ministerstwo Transportu i Budownictwa ramy i wytyczne dla plandw na poziomie
regionalnym/miejskim
Uczestnik uzgodnien na poziomie krajowym, zapewnia
20 Ministerstwo Rozwoju ramy i wytyczne dla planéw na poziomie
regionalnym/miejskim
Firmy/Operatorzy
Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne . . _
1 S A w Krakowie Uczestnik uzgodnien na poziomie lokalnym
2 Mobilis sp z 0.0. Uczestnik uzgodnien na poziomie lokalnym
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3 Operatorzy busow Uczestnik uzgodnien na poziomie lokalnym
Port Lotniczy — Krakéw Balice Uczestnik uzgodnien na poziomie lokalnym
5 Operator Car-sharing - Traficar Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
6 | Operator sytemu roweru miejskiego - Wavelo Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
7 Gloéwni pracodawcy Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
8 Lokalne firmy Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
9 Polskie Koleje Panstwowe S.A. Uczestnik uzgodnien na poziomie lokalnym
10 PKP Przewozy Regionalne Uczestnik uzgodnien na poziomie lokalnym
Spolecznosci lokalne

1 Mieszkaricy Krakowa Uczestnicy uzog(;)k()iil(l)irir; r; fgjli?g:ieplé)ll\(/?ll\zym, kluczowi
2 Media lokalne Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
3 Media miejskie Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
4 Polski Zwigzek Motorowy Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
5 Turysci — krajowi i zagraniczni Kluczowi odbiorcy wybranych produktow PZMM
6 Mieszkancy gmin sgsiadujacych Kluczowi odbiorcy produktow PZMM

7 Rodzicie i dzieci Kluczowi odbiorcy produktow PZMM

8 Osoby starsze Kluczowi odbiorcy produktow PZMM

9 Osoby 0 ograniczonej mobilno$ci Kluczowi odbiorcy produktow PZMM

Inne

1 Uczelnie —publiczne i prywatne Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
2 Instytuty badawcze Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
3 Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska Uczestnik uzgodnien na poziomie lokalnym
4 Szkoty podstawowe i $rednie Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
5 Stowarzyszerr(lgemllrjli?llilaizjriégpi Technikow Uczestnik uzgodnien na poziomie lokalnym
6 Fundacje Uczestnik uzgodnien na poziomie lokalnym
7 Fundacje i stowarzyszenia Uczestnik uzgodnien na poziomie lokalnym
8 Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0. Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
9 Krakow Nowa Huta Przysztosci S.A. Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
10 Centra badawczo-rozwojowe firm Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
11 Centra Transferu Technologii Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
12 Lokalne inkubatory przedsigbiorczosci Rola obserwatora i dostawcy wybranych ustug
13 Krajowe organizacje pozarzadowe Rola obserwatora
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Podsumowanie

Przyktady planowania transportu w Europie, gdzie kontrowersyjne projekty rozwoju
obszaréw miejskich doprowadzity do masowych protestow pokazuja, ze procesy planowania
bez legitymacji publicznej moga by¢ zablokowane, a w najgorszym przypadku nawet
zaniechane. Takie przypadki pokazuja tez, ze odrzucenie zamierzen przez spoteczenstwo,
zainicjowalo szerokg dyskusje na temat planowania. Idea zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej
powinna zachg¢ca¢ lokalne samorzady, instytucje oraz organizacje do wyjscia poza wiasne
granice 1 obowigzki w dazeniu do zapewnienia spdjnosci i komplementarnosci ze strategiami
w powigzanych sektorach (transportu, planowania przestrzennego i zagospodarowania terenu,
zdrowia, energii, ustug komunalnych, szkolnictwa, ochrony porzadku i bezpieczenstwa
publicznego, itp.). Taka koordynacja stanowi duze wyzwanie dla planowania zrownowazonej
mobilno$ci miejskiej, ale jest rowniez gtownym zZrodlem dla wdrazania innowacji

i doskonalenia proces6w planowania.
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THE ROLE AND RESPONSIBILITY OF STAKEHOLDERS IN THE PLANNING
PROCESS OF THE SUSTAINABLE MOBILITY IN THE CITY OF KRAKOW

(Summary)

This article presents the process of identification and selection of stakeholders whose role
and position is important for the achievement of the overall planning objectives for sustainable
urban mobility in the City of Krakow. The authors identified possible conflicts and coalitions
between stakeholders and illustrated how this could affect the development of the planning
process in the context of geographical area, integration between strategic planning documents,
availability of resources and general equity. This is necessary in order to develop appropriate
ways of dealing with dominant or weak stakeholders, as well as those in intermediate positions.
In order to get a complete picture, three main groups of stakeholders were distinguished,
depending on their specific position in the context of decision making in the process:
Stakeholder selection was made on the basis of a proprietary matrix "impact vs. interest’. As a
result of the process, 52 stakeholders were identified in three groups and roles and
responsibilities were assigned in the planning process of sustainable urban mobility in the City
of Krakow.
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